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ANEXO - |

PREGAO ELETRONICO n° 13/2023
Processo Administrativo n°® 00.00070/2023

TERMO DE REFERENCIA ?

1 - DAS CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 - O presente termo tem por finalidade a “prestacé@o de servi¢o digital de recep¢ao de votos, em ambiente eletrénico - WEB, para
Eleicéo da Diretoria e Conselheiros do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sdo Paulo CRMV-SP, a ser realizada
no ano de 2024, triénio 2024-2027”, de acordo com as condigfes, quantitativos e especificagdes minimas estabelecidas neste instrumento.

Item n° | Catser Especificacbes Unidade de Quant. Valor Unitario Valor Total
Medida Maximo (R$) Maximo (R$)

Sistema de recepcao de votos por meio eletrdnico
— WEB da eleicdo da Diretoria e Conselheiros do
CRMV-SP — Triénio 2024-2027 - em ambiente
eletrdnico (com o 1° e 2° Turnos), com o envio de
cartas-senhas para no maximo 54.300 (cinquenta e
quatro mil e trezentos) profissionais votantes
(incluindo a diagramagéo, impressdo e triagem),
conforme termo de referéncia.

1 27006 Eleigdo 1 R$ 119.485,36 R$ 119.485,36

1.2 - O servigo desta contratacdo € caracterizado como comum, uma vez que diversas empresas atendem de forma satisfatéria o
fornecimento do objeto como um todo.

1.3 - O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de
2021.

1.4 - O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagdo.

2 - DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
2.1 - A solucdo de TIC a ser contratada consiste em fornecimento de um sistema eleitoral WEB capaz de captar e registrar os votos dos
profissionais registrados no CRMV-SP de forma segura, em ambiente segura contabilizando os dados e o fornecendo relatérios em tempo real
e estatisticos, que tem por objetivo a mensuragdo do uso da ferramenta durante a votacéo. Tal solugdo visa garantir a execugao na integra da
Subsecédo VI, da Resolugdo CFMV n° 1298/2019, que dispde sobre o Voto Online.
2.2 - A contratagao da solucdo destina-se a facultar ao CRMV-SP a realizagéo de elei¢des mediante a utilizagao de Voto Eletrénico, em modo
Computagdo em Nuvem (Cloud Computing) e multiplataforma - capacidade para utilizacdo em desktops, notebooks e MOBILE - responsivo
(tablet, smartphone ou similares multiplataforma — acesso via navegador), com a adog&o de arquitetura em camada, priorizando a orientacdo a
servigos
2.3 - A quantidade constante no item n° 1 representa a totalidade da solucéo a ser contratada e a estimativa de eleitores aptos ao exercicio do
voto, conforme levantamento realizado pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacédo do CRMV-SP.
2.4 - A presente solugdo ndo consta no Catalogo de Solugdes de TIC com CondigBes Padronizadas.
2.5 - Caracteristicas especificas do objeto:
2.5.1 - Especificagdes do Sistema:
2.5.1.1 - O Sistema Eleitoral devera ser responsivo;
2.5.1.1.1 - O Sistema devera disponibilizar painel DASHBOARD em tempo real, fornecendo visualiza¢des dos
principais indicadores de desempenho relevantes, tais como quantidade de votos, conexdes simultaneas, uso do
hardware que hospeda o sistema, etc.
2.5.1.2 - O Sistema Eleitoral devera ser compativel com os principais navegadores, no minimo com Internet Explorer e/ou
Edge, Google Chrome e Mozilla FIREFOX, nas versdes para desktops, notebooks e smartphones;
2.5.1.3 - Sistema desenvolvido nativamente para plataforma WEB, sem o uso de emuladores ou softwares adicionais que
simulem a execugéo WEB;
2.5.1.4 - SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) relacional estruturado, podendo optar por software livre ou
proprietario, sendo que em ambos os casos 0s custos relacionados a esta solugéo fiquem franqueados a CONTRATADA;
2.5.1.5 - A hospedagem das aplicacdes e do SGBD devem ser em host disponivel na Internet, em dominio na internet
especifico do CRMV-SP, sendo o DATACENTER de propriedade da CONTRATADA ou por ela locado;
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2.5.1.5.1 - O dominio na internet sera registrado pelo CRMV-SP e fornecido a CONTRATADA em até 5 (cinco)
dias Uteis da assinatura do contrato.
2.5.1.6 - O DATA CENTER deve seguir Modelos de Governanca, tais como a Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022;
2.5.1.7 - Possibilitar a seguranga geral através de mecanismos eficazes de criptografia de dados e canais de
comunicagdo, utilizando chaves criptograficas de alto desempenho, zelando pelo sigilo das transacdes on-line,
principalmente do acesso e voto do eleitor; utilizando criptografia assimétrica (chaves publicas e privadas);
2.5.1.7.1 - Para maior seguranca devera utilizar o reCAPTCHA no acesso dos eleitores ao sistema (protecéo
contra acessos indevidos, como robds).
2.5.1.8 - Possibilitar a redundancia de dados, de todo o sistema, e servidores com 0s respectivos sistemas operacionais;
2.5.1.9 - Possuir escalabilidade em tempo real dos recursos de processamento, memaria, armazenamento e banda de
acesso a Internet alocada;
2.5.1.10 - O Sistema Eleitoral WEB devera permitir o monitoramento de arquivos através de verificagdo de Hash em
tempo real, com acesso permitido a Auditoria Eleitoral CONTRATADA pelo CRMV-SP;
2.5.1.11 - Possibilitar, ao término do processo eleitoral, o fornecimento de DUMP (despejo) integral do Sistema Eleitoral
com as devidas autenticagoes;
2.5.1.11.1 - Apds 180 dias corridos da Homologacéo do Resultado da Eleicdo (com a publicagédo deste resultado
no Diério Oficial da Unido — DOU e/ou Diério Oficial do Estado - DOE), a CONTRATADA devolverd ao CRMV-SP
os bancos de dados utilizados, assim como quaisquer outros arquivos e documentos fornecidos a
CONTRATADA pelo CRMV-SP, comprometendo-se a CONTRATADA a zerar/apagar os registros destes bancos
de dados, assim como apagar/excluir qualquer outro arquivo pertinente a realizagdo da Eleicdo. Estes atos
devem ser formalizados e documentados pela CONTRATADA ao CRMV-SP, quando este, comprovada a
exatiddo dos procedimentos, concedera seu “aceite”.
2.5.1.12 - O sistema operacional nos servidores que hospedardo o Sistema Eleitoral deverd possuir logs de todas as
acoes no periodo eleitoral, com disponibilidade dos mesmos para consultas (acessos disponiveis apenas para membros
da Comissao Eleitoral Regional — CER (Presidente e outro membro indicado), para a empresa de auditoria contratada pelo
CRMV-SP, caso necessério, e para colaboradores do CRMV-SP, nomeados pela Comissao Eleitoral Regional — CER, se
necessaria tais nomeacgoes). Estes registros de log armazenados no sistema devem estar protegidos por mecanismos
criptogréaficos que permitam verificar se algum deles foi alterado, removido ou inserido;
2.5.1.13 - Apés a homologagdo na licitagdo, a CONTRATADA submetera o Sistema Eleitoral WEB a AUDITORIA
ELEITORAL CONTRATADA pelo CRMV-SP, para testes de funcionalidades, seguranca e desempenho:
2.5.1.13.1 - Os testes compreenderdo, entre outros, verificagdo de intrusdo, vulnerabilidades do Sistema,
infraestrutura de servidores e Data Center, verificagédo de stress e desempenho do Sistema, acessos e consultas
ao Sistema, bem como qualquer outro teste que apresente o bom desempenho do sistema como um todo no
que tanja a experiéncia do usuario;
2.5.1.13.2 - A CONTRATADA devera disponibilizar um ambiente de homologacao para execucao dos testes, de
forma que a Auditora Contratada apresente, na finalizacéo de tais testes, laudo que aprove o ambiente, devendo
inclusive ser gerado o cédigo HASH DA APLICACAO para garantir a utilizagdo da aplicagdo no dia da eleicéo,
assegurando um ambiente seguro e de bom desempenho tanto para 0 CRMV-SP (painel de visualizagdo) como
para o publico que ira fazer sua votagao pelo sistema, médicos veterinarios e zootecnistas aptos ao voto;
2.5.1.13.3 - Os contatos entre a AUDITORIA ELEITORAL contratada pelo CRMV-SP e a CONTRATADA serao
sempre intermediados por gestores indicados pelo CRMV-SP; toda e qualquer intervencado, pedidos de
alteragdo/corregdo, definicdo de reunides entre a empresa de Auditoria € a CONTRATADA, deverao sempre
contar com a participacédo dos Gestores do CRMV-SP como Intermediarios;
2.5.1.13.4 - O CRMV-SP, através de seus Gestores designados, promovera reunifes entre a AUDITORIA
ELEITORAL e a CONTRATADA, para adequagéo de métodos e prazos entre as duas empresas.
2.5.1.14 - A CONTRATADA disponibilizara treinamento presencial e/ou online sobre o Sistema Eleitoral para os membros
da Comisséo Eleitoral Regional — CER e outros designados pelo Conselho, em datas a serem definidas entre o CRMV-SP
e a CONTRATADA,
2.5.1.15 - A eleigao, tanto em 1° (Primeiro) Turno quanto em 2° (Segundo) Turno da Elei¢éo, ocorrerd durante 12 (doze)
horas ininterruptas em cada Turno, nas datas estipuladas pelo CRMV-SP, sendo a zerézima emitida ATE 30 (trinta)
minutos antes do inicio da votagao;
2.5.1.15.1 - Durante o periodo da eleicdo, o sistema devera manter toda a carga de balanceamento dos
servidores de hospedagem, a fim de garantir que os acessos e requisigdes simultaneas ao sistema eleitoral web
néo prejudiquem a disponibilidade da plataforma de votagéo.
2.5.2 - Funcionalidades:
2.5.2.1 - Os fundamentos do Sistema Eleitoral deverdo seguir as Leis e Decretos Federais e as Resolu¢des do Conselho
Federal de Medicina Veterinaria - CFMV que regem todo o processo eleitoral, com aplicagcdo em toda a tramitagdo da
Eleicéo, tanto em 1° (Primeiro) Turno quanto em 2° (Segundo) Turno da Eleigdo, caso este Ultimo venha a ocorrer;
2.5.2.1.1 - Devera respeitar e aplicar a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), em relagéo as atividades de tratamento de dados pessoais, sendo responsavel por qualquer vazamento
de dados que possa ocorrer em todo o ambiente de que sustente o sistema de votacéo on-line.
2.5.2.2 - Garantir total sigilo em todos 0s processos, principalmente no voto em si;
2.5.2.3 - A CONTRATADA possibilitara a emisséo de relatdrio prévio no inicio da votagdo (zerézima), demonstrando e
atestando a inexisténcia de votos on-line computados no banco de dados;
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2.5.2.4 - A CONTRATADA disponibilizard senhas de acesso do Sistema Eleitoral ao Presidente e a um 2° (segundo)
membro da Comisséo Eleitoral Regional — CER, cujos dados e nomes seréo oficialmente encaminhados a CONTRATADA
pelo CRMV-SP e/ou Comisséo Eleitoral Regional - CER;
2.5.2.4.1 - Estes membros da Comisséo Eleitoral Regional — CER, acima citados, terdo acessos a todos e
quaisquer relatérios emitidos pelo Sistema Eleitoral, aos Mapas de Apuragdo e Mapa Geral da Eleigdo e a
emissao da “zerézima”;
2.5.2.4.2 - Somente os membros da Comissédo Eleitoral Regional - CER, citados no subitem n°® “2.5.2.4.1.”,
poder&o acessar, imprimir e/ou copiar o Relatério Prévio de Inicio de Votacéo - “zerézima” (conforme subitem n°
“2.5.2.3");
2.5.2.4.3 - O sistema deve permitir o acesso simultdneo para os membros da Comissao Eleitoral Regional -
CER, conforme descrito no subitem n° “2.5.2.4.2";
2.5.2.4.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar médulo em que serd marcado o bloqueio de profissional que
optar por votar presencialmente na Sede do CRMV-SP, mesmo estando habilitado para votar pelo Sistema
Eleitoral Web;
2.5.2.4.4.1 - Este bloqueio, previsto no subitem n° “2.5.2.4.4”, devera possuir marcagéo no Banco de
Dados do login de usuério do executor do bloqueio, endereco IP, data, hora, minuto e segundo. O
bloqueio deve ter uma tipificagdo e mensagem;
2.5.4.4.1.1 - Modelo de mensagem: “Exerceu voto presencial. Impossibilitado Voto Eletrénico. Entre
em contato com o CRMV-SP através do e-mail xxx. ooxx.xxx.xx ou telefone (11) xxxx-xxxx". Este
modelo pode ser alterado dentro dos padrdes desta referéncia.
2.5.2.4.4.2 - Este modulo, descrito no subitem n° “2.5.2.4.4” sera acessado somente pelo Presidente
da Comisséao Eleitoral Regional — CER e/ou por membro da CER indicado (subitem n° “2.5.2.4”);
2.5.2.4.4.3 - O profissional que sofrer bloqueio NAO devera constar em relatorios ou Mapas de
Apuragéo, seja como VOTANTE ou NAO VOTANTE;
2.5.2.4.4.4 - A CONTRATADA disponibilizara, no médulo de Relatérios, relagdo com todos os eleitores
blogueados no Sistema Eleitoral pelos membros da Comisséo Eleitoral Regional, constando nimero
do CRMV, nome, endereco IP (protocolo de internet), data, hora (minutos e segundos) do bloqueio,
login do usuario executor do bloqueio, e a tipificagcdo do bloqueio;
2.5.2.4.45 - O médulo deve, também, deve possuir o desbloqueio de profissionais, respeitando o
solicitado no subitem n° item 2.5.2.4.4.4, como forma de libera¢@o dos profissionais que realizaram o
pagamento dos débitos pendentes junto ao CRMV-SP e que desejam realizar a votagao online;
2.5.2.4.45.1 - Os acessos da funcionalidade do desbloqueio deverdo ser disponibilizados
apenas para membros indicados pela equipe técnica do CRMV-SP.
2.5.2.5 - A CONTRATADA podera, caso necessario, disponibilizar senhas de acessos a modulos compativeis com as
tarefas as quais colaboradores do CRMV-SP possam ter acessos, e, desde que sejam designados e nomeados pela
Comisséao Eleitoral Regional - CER.
2.5.2.5.1 - Tais colaboradores, acima citados, poderdo acessar relatérios necessarios emitidos pelo Sistema
Eleitoral WEB, aos Mapas de Apuracdo e Mapa Geral da Elei¢gdo, com excegao da emissao da “zerézima”;
2.5.2.5.2 - Todo e qualquer acesso ao sistema eleitoral devera ser deliberado e designado de forma documental
(por e-mail e/ou impressa) pela Comisséo Eleitoral Regional — CER.
2.5.2.6 - O Sistema devera conter Controle Geral de Logs de Acessos, com geracgdo de relatorios por niveis hierarquicos
(Administracdo, Comissao Eleitoral Regional - CER e Usuarios), retratando todas as ocorréncias (acessos, recursos e
demais necessarios.);
2.5.2.7 - Possibilitar que toda a geracao e emisséo de relatdrios tenham opcédo de modo: Preview (tela), para impressora e
gravar arquivos nos padrdes de saida PDF, DOC e XLS (planilha eletrénica) no minimo;
2.5.2.8 - Possibilitar a geragdo e impressdo da imagem de registro do comprovante de vota¢do, bem como arquivar este
comprovante em arquivos tipo DOC, PDF e HTML e/ou XML, no minimo, preservando o sigilo do voto;
2.5.2.9 - A identificagé@o do voto para as Chapas Concorrentes, assim como os votos brancos e votos nulos, sera através
de cddigo numérico cardinal, com dois digitos, servindo estes codigos como identifica¢éo dos votos no banco de dados;
2.5.2.9.1 - Em todos os moédulos do Sistema, na parte superior da tela e centralizados, deverdo constar:
a) no lado esquerdo, o logotipo do CRMV-SP, fornecido pelo mesmo;
b) no lado direito, o texto: “ELEICOES 2024".
2.5.2.9.2 - O Sistema devera exibir as chapas completas da Diretoria e Conselheiros Efetivos e Suplentes, com
nomes e respectivas funcdes, além de fotografias atuais e frontais dos candidatos a Presidéncia, no qual o
eleitor podera escolher uma das chapas, devendo ser precedidas de numeros/cédigos com dois digitos, para
identificacdo de cada chapa, assim como para votos brancos ou nulos;
2.5.2.9.3 - Os codigos dos votos e a ordem e disposicdo em que as chapas deverdo aparecer serdo decididas
pela Comissao Eleitoral Regional — CER;
2.5.2.9.4 - Os dados dos candidatos, as fotos dos candidatos a Presidente e os codigos de identificagdo das
chapas, assim como os codigos para votos brancos e votos nulos, serdo fornecidos a CONTRATADA pela CER.
2.5.2.10 - O CRMV-SP fornecera os dados cadastrais dos Médicos Veterindrios e Zootecnistas a CONTRATADA,
mediante assinatura de TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, em prazo definido entre CRMV-SP e a CONTRATADA, que
permita o atendimento de todos os prazos exarados nas Resolugées do Conselho Federal de Medicina Veterinaria —
CFMV e deliberagées do CRMV-SP.
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2.5.2.10.1 - A previsao sera de 06 (seis) envios de bancos de dados:

2.5.2.10.1.1 - Teste: Para homologacdo do Sistema Eleitoral pela empresa de auditoria contratada
pelo CRMV-SP, com todos os profissionais ativos, cadastrados na base do Conselho;
2.5.2.10.1.2 - Geral: com todos os profissionais ativos cadastrados no CRMV-SP e habilitados a
exercer 0 voto;
2.5.2.10.1.3 - Definitivo — 1° (Primeiro) Turno da Eleicdo: com todos os profissionais ativos
cadastrados no CRMV-SP e habilitados a exercer o voto, com possivel acréscimo de profissionais em
relagdo ao 1° (primeiro) banco de dados enviado (subitem “2.5.2.10.1.5.1”), conforme subitem
“2.5.2.10.1.5.3.2”;
2.5.2.10.1.4 - Definitivo — 2° (Segundo) Turno da Elei¢do: com os profissionais ativos cadastrados
no CRMV-SP e habilitados a exercer o voto. Caso seja necessario, hovas remessas de bancos de
dados poderéo ocorrer, sendo até 6 (seis) envios no total, provavelmente, do banco de dados completo
e/ou registros incrementais.
2.5.2.10.1.5 - O fornecimento dos dados cadastrais pelo CRMV-SP a CONTRATADA, para a
realizacéo da Eleicdo — CRMV-SP, obedecera aos seguintes passos:
2.5.2.10.1.5.1. 1° Passo: para a preparacéo do 1° (Primeiro) Turno da Elei¢éo, o banco de
dados serd enviado com os dados necessarios de todos os profissionais ativos no CRMV-
SP. Este banco de dados servird para a geragdo de senhas a serem enviadas aos
profissionais para acesso seguro ao Sistema Eleitoral;
2.5.2.10.1.5.2. 2° Passo: a CONTRATADA dever4, de forma segura e utilizando criptografia,
juntamente com os dados necessarios dos profissionais, armazenar as senhas geradas,
para utilizagdo quando do fornecimento pelo CRMV-SP a CONTRATADA do banco de dados
definitivo para a realizagao do 1° (Primeiro) Turno da Eleicao;
2.5.2.10.1.5.3 - 3° Passo: Envio de banco de dados definitivo para o 1° (Primeiro) Turno da
Eleicdo. Este banco de dados definitivo contera todos os profissionais ativos cadastrados no
CRMV-SP;
2.5.2.10.1.5.3.1 - Caso o profissional acessar o Sistema Eleitoral WEB para
exercer o voto e ndo constar seu nome no banco de dados (profissional ndo
incluido no banco de dados por motivos de processo ético transitado em julgado ou
outra variante existente), devera ser apresentada mensagem ao mesmo,
informando-o que este deve entrar em contato com o CRMV-SP, através de
telefone e/ou e-mail ou quaisquer outros meios de comunicagdo que serao
fornecidos pelo CRMV-SP em até 4 (quatro) dias apos a assinatura do Contrato;
2.5.2.10.1.5.3.2 - Exemplo de modelo de mensagem: “Login ou senha incorreta.
Certifigue-se de seu nome esta na base de eleitores, favor entrar em contato com
0 CRMV-SP através do e-mail xxx.xxxx.xxx.xx ou telefone (11) xxxx-xxxx".
2.5.2.10.1.5.3.3 - O banco de dados definitivo para o 1° (Primeiro) Turno da
Eleicdo podera ser acrescido com novos registros do periodo, pelo motivo de
inscricbes novas, alteragdo de endereco, reativacdo de profissionais e/ou por
qualquer outra circunstancia, devendo a base para inclusao ser enviada no formato
previamente acordado, contendo apenas os registros a serem incluidos. Nesses
casos, o sistema eleitoral devera gerar senhas para envio a estes novos registros e
demais registros alterados. Frisamos que estes registros diferenciais ja estao
contemplados no quantitativo de eleitores. As novas inclusdes deverdo ocorrer até
15 (quinze) dias corridos antes do dia da eleigdo, para que exista tempo habil para
envio da carta senha aos profissionais.
2.5.2.10.1.5.3.4 - A CONTRATADA disponibilizara médulo de consulta em tela que
permita a geragdo de arquivos nos formatos PDF, XLS e HTML e/ou XML no
minimo, dos registros constantes no banco de dados enviado pelo CRMV-SP,
indexados no minimo alfabeticamente e por nimero de CRMV (cédigo de inscricao
cadastral), separados pelo tipo de inscrigcao (tipificacdo - Médicos Veterinarios ou
Zootecnistas), com totais ao final do relatério. Este relatério devera conter: niUmero
do CRMV, nome e CPF dos profissionais, pelo menos.
2.5.2.10.1.5.4 - 4° Passo: ap6s o final do 1° (Primeiro) Turno da eleicdo, a CONTRATADA
deverd, similar ao descrito no subitem n° “2.5.2.10.1.5.2”, armazenar as senhas geradas;
2.5.2.10.1.5.4.1 - O procedimento acima se deve a, em caso de realizagdo de 2°
(Sequndo) Turno da Eleicao, utilizar as mesmas senhas do 1° (Primeiro) Turno da
Eleicéo, inclusive ndo necessitando de novo envio da carta senha;
2.5.2.10.1.5.5 - 5° Passo: Em caso da ocorréncia de 2° (Segundo) Turno da Eleigdo, o
CRMV-SP enviarA a CONTRATADA o banco de dados atualizado, que contera dados
necessarios ao processo com os profissionais ativos no CRMV-SP;
2.5.2.10.1.5,5.1 - Assim como descrito no subitem n° “2.5.2.10.1.5.2", a
CONTRATADA devera atualizar o banco enviado pelo CRMV-SP, com as senhas
utilizadas no 1° (Primeiro) Turno da Eleigao.
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2.5.2.10.1.5.5.2 - Caso o profissional acessar o Sistema Eleitoral WEB para
exercer o voto e ndo constar seu nome no banco de dados (profissional ndo
incluso no banco de dados por motivos de processo ético transitado em julgado ou
outra variante existente), devera ser apresentada mensagem ao mesmo,
informando-o que este deve entrar em contato com o CRMV-SP, através de
telefone, e-mail e/ou outro meio de comunicagéo que serao fornecidos pelo CRMV-
SP em até 4 (quatro) dias apés a assinatura do Contrato;
3.3.10.1.5.5.2.1 - Exemplo de modelo de mensagem: “N&o localizado no
cadastro. Entrar em contato com o CRMV-SP através do e-mail
XXX XXXXX. XXX XX 0U telefone (11) XXXX-XXXX.
2.5.2.10.1.5.5.3 - O banco de dados definitivo para o 2° (Segundo) Turno da
Eleicdo podera ser acrescido com novos registros do periodo, pelo motivo de
inscricbes novas e/ou reativagéo de profissionais. Nesse caso, para estes registros
novos, serdo geradas senhas, com envio aos profissionais via carta-senha
(subitem n° “2.5.2.22”). Frisamos que estes novos registros ja estdo contemplados
no quantitativo de eleitores, conforme subitem n°® “2.5.2.22” e item n° “7”.
2.5.2.10.1.5.5.4 - A CONTRATADA disponibilizara médulo de consulta em tela
(preview), permitindo também a impresséo do relatério (impressora) e a gravagao
de arquivos nos formatos PDF, XLS (planilha) e HTML e/ou XML, dos registros
constantes no banco de dados enviado pelo CRMV-SP, indexados alfabeticamente
e por numero de CRMV (cédigo de inscricdo cadastral), separados pelo tipo de
inscricdo (médicos veterinarios ou zootecnistas), com totais por pagina e total de
todas as paginas ao final do relatério. Os relatérios devem ter a opgdo de serem
filtrados de forma distinta por tipificacdo (médico veterinario ou zootecnista) e
opgéo de relatério unificado (completo — médico veterinario e zootecnista). Estes
relatérios deverdo conter no minimo: nimero do CRMV, nome e CPF dos
profissionais.
2.5.2.11 - Os dados cadastrais disponibilizados pelo CRMV-SP a CONTRATADA serdo apenas os dados necessarios ao
processo eleitoral seguindo a orientagdo contida na LGDP;
2.5.2.12 - O fornecimento dos dados cadastrais dos médicos veterinarios e zootecnistas seréo efetuados através do envio
de arquivos, em formatos a serem definidos entre 0 CRMV-SP e a CONTRATADA,;
2.5.2.13 - Todos os acessos realizados na rotina de votagao deverdo ser registrados em arquivos de log, com data, hora,
minutos, segundos e endereco IP (protocolo de internet) utilizados pelo profissional para votar, no minimo;
2.5.2.14 - As rotinas de criptografia e gravagédo de dados devem impedir, no instante do voto, que haja alguma forma de
marcacao/liga¢do do voto do profissional ao candidato que recebeu este voto;
2.5.2.15 - Possibilitar, através de mddulo, consulta aos profissionais eleitores, por nimero de registro profissional, nome
e/ou CPF. Os dados a serem visualizados serdo: nome, registro profissional, CPF e situagao eleitoral (Votou — N&o Votou),
no minimo;
2.5.2.15.1 - O acesso a este modulo devera ser somente de membros da Comissédo Eleitoral Regional — CER
e/ou de usuarios indicados pela Comissao Eleitoral Regional - CER,;
2.5.2.16 - A votagdo deve iniciar e encerrar sempre levando em conta o horario oficial de Brasilia-DF, sendo este horério
registrado no banco de dados e em todos os logs necessarios aquelas rotinas;
2.5.2.17 - Durante o periodo de votagdo, o Unico acesso permitido ao SGBD do Sistema serd apenas do proprio Sistema
de Votacao, sendo bloqueado qualquer outro acesso ao banco de dados;
2.5.2.18 - A contratada deve implementar mecanismos de seguranga de rede para detectar e repudiar/bloquear/mitigar
atagues de negacéo de servicos (DoS e DDoS) ou qualquer outro tipo de ataque durante o periodo aberto a votacéo e
durante as apuragBes dos votos, evitado a indisponibilidade do sistema e consequente impedimento de seu uso por
eleitores legitimos e pela CER ;
2.5.2.19 - O Sistema devera prever e eliminar falhas decorrentes de: injecdo de cddigos maliciosos, criagdo e alteragdo de
codigos SQL, alteragdo do parametro de uma URL (utilizagdo de byte null), manipulagdo de parametros como ataques de
modificacéo de dados enviados entre o cliente e a aplicacdo web no cabegalho HTTP/HTTPS, requisitos de URL, campo
de formularios e informag6es armazenadas pelo servidor web no navegador (cookies), bem como quaisquer falhas que
cologuem o ambiente de votacado e apuragdo em risco;
2.5.2.20 - Possibilitar, no ato do acesso do profissional médico veterinario e/ou zootecnista ao sistema de votacdo, a
verificagdo do exercicio do voto; em caso do eleitor ja ter exercido seu voto, informa-lo dessa ocorréncia via mensagem
em tela, com login, nome, IP de acesso e data e horario do voto;
2.5.2.20.1 - Modelo de mensagem: “Voto ja computado. Em caso de duvidas, entrar em contato com o CRMV-
SP através do e-mail xxx.xxxxx.xxx.xx ou telefone (11) xxxx-xxxx”.
2.5.2.20.2 - Em caso de ndo localizagdo do profissional no cadastro, informar ao mesmo através de mensagem
em tela para entrar em contato com o CRMV-SP, através de e-mail e/ou telefone que seréo fornecidos pelo
CRMV-SP em até 4 (quatros) dias apés a assinatura do Contrato;
2.5.2.20.2.1 - Modelo de mensagem: “Login ou senha incorreta. Certifique-se de seu nome esta na
base de eleitores, favor entrar em contato com o CRMV-SP através do e-mail XXX.XXXXX.XXX.XX ou
telefone (11) XXXX-xxxx".
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2.5.2.21 - O Sistema possibilitara a geracdo aleatéria de senhas criptografadas de acesso ao Sistema para cada
profissional votante, médicos veterinarios e zootecnistas, utilizando o banco de dados fornecido pelo CRMV-SP;
2.5.2.22 - O Sistema possibilitara que as senhas de acesso ao sistema, geradas para cada eleitor (médicos veterinarios e
zootecnistas), sejam enviadas a aproximadamente 54.300 (cinquenta e quatro mil e trezentos) eleitores, via correio (carta-
senha), no minimo com postagem simples, tamanho 210 x 297 mm (A4), papel offset, 75g/m2, impressdo 1x1, auto-
envelopada (dobrada, serrilhada e colada), com camuflagem da senha de forma que ndo seja vista quando colocada
contra qualquer meio de iluminagdo, texto e logotipo fornecidos pelo CRMV-SP e diagramacédo elaborada pela
CONTRATADA, mediante aprovac¢do do CRMV-SP.
2.5.2.22.1 - O envio/postagem das cartas-senhas devera ocorrer em até 6 (seis) dias Uteis apds o recebimento
do banco de dados enviado pelo CRMV-SP a CONTRATADA (subitem n°® “2.5.2.10.1.5.1");
2.5.2.22.2 - A entrega das cartas-senhas devera ser feita no Centro de Triagem dos Correios de qualquer Estado
do Brasil, onde a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT opere o sistema responsavel pelo
tratamento de Postagens na modalidade Carta;
2.5.2.22.3 - Para a postagem das cartas sera utilizado o Contrato do CRMV-SP junto a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos — ECT,;
2.5.2.22.4 - O nimero do contrato, bem como o nimero do cartdo junto a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT, sera fornecido pelo CRMV-SP a CONTRATADA,;
2.5.2.22.5 - Ap6s a postagem das cartas senhas, a CONTRATADA enviara ao CRMV-SP copias dos recibos
fornecidos pela ECT, para a devida contabilizagao.
2.5.2.23 - A CONTRATADA enviard ao CRMV-SP, ao final da postagem destas cartas-senhas, relatério constando os
cédigos do CRMV e nomes dos profissionais a quem efetivamente foram remetidas as referidas cartas-senhas. Este envio
deve ser oficializado/documentado pela CONTRATADA.
2.5.2.24 - Quando os profissionais médicos veterinarios e zootecnistas efetuarem o 1° (primeiro) acesso, o Sistema devera
disponibilizar a substitui¢cdo obrigatéria da senha de acesso, através de um questionario de seguranca, a ser definido pela
Comisséo Eleitoral Regional — CER em conjunto com a CONTRATADA. Ou a CONTRATADA devera implementar algum
outro processo e/ou algoritmo que atenda tal necessidade, seguindo regras da seguranca de dados digitais e da
informacg&o, sempre com a concordancia e aprovacéo da Comissao Eleitoral Regional — CER.
2.5.2.24.1 - O sistema devera proceder a marcac¢ao de senha provisoria (enviada com a carta senha) e senha
definitiva (senha alterada pelo profissional eleitor, com marcacéo de data, log).
2.5.2.25 -A CONTRATADA deve fornecer Relatério Estatistico, por periodo, com a quantidade de senhas que foram
alteradas quando do 1° (primeiro) acesso dos profissionais ao Sistema Eleitoral. Saida de relatério para impressora e
arquivos PDF, XLS (planilha) e XML, no minimo;
2.5.2.25.1 - Em caso de necessidade de 2° (Segundo) Turno da Eleicédo, as senhas dos profissionais a serem
utilizadas seréo as mesmas do 1° (Primeiro) Turno da Eleigéo;
2.5.2.26 - Quando da execugdo do login, a senha do eleitor ndo deve trafegar ou ser armazenada em texto claro em
nenhum computador, dispositivo ou rede interna/externa, independente do uso de criptografia no canal de acesso (SSL);
2.5.2.27 - O voto do eleitor ndo deve trafegar ou ser armazenado em texto claro em nenhum computador, dispositivo ou
rede interna/externa, independente do uso de criptografia no canal de acesso (TLS/SSL);
2.5.2.28 - O sistema eleitoral WEB deve possuir protocolo de seguranca TLS/SSL, garantindo a prote¢do dos dados
trafegados pelo sistema. Tal funcionalidade devera vir de forma nativa ou configurada pela CONTRATADA de forma que
ndo gere nenhum 6nus ao CRMV-SP.
2.5.2.29 - O Sistema Eleitoral devera conter funcionalidade de recuperacdo/alteracdo de senhas, acessado pelos
profissionais;
2.5.2.29.1 - O profissional devera preencher campos de identificacdo, indicados pela Comisséo Eleitoral
Regional - CER, que serdo confrontados com o Banco de Dados do Sistema Eleitoral para verificagdo da
exatidao e/ou demais dados necesséarios a identificagéo do profissional;
2.5.2.29.2 - A senha gerada, sempre de forma aleatéria e criptografada, sera enviada somente para o e-mail,
telefone celular via SMS ou Whatsapp quando constar no cadastro do profissional;
2.5.2.29.3 - O acesso ao médulo de alteragédo/recuperacéo de senhas (subitem n°® “2.5.2.29”) devera estar
disponivel para os profissionais (médicos veterinarios e zootecnistas) no periodo de 05 (cinco) dias corridos
antes do dia da eleicdo, tanto no 1° (Primeiro) Turno quanto na eventualidade de 2° (Sequndo) Turno da Elei¢éo.
2.5.2.29.4 - Este acesso, para alteraca@o/recuperacdo de senhas, subitem n° “2.5.2.29.3”, sera exclusivamente
para troca de senhas;
2.5.2.29.5 - No dia da Eleigcdo, sera permitido o acesso a este médulo para a alteragdo de senhas;
2.5.2.29.6 - Para a recuperagdo de senhas via e-mail e/ou SMS, o CRMV-SP disponibilizara conta SMTP e
configuracéo API para disparo do SMS, respectivamente se necessario.
2.5.2.30 - Tela de acesso dos eleitores Médicos Veterinarios e Zootecnistas ao Sistema:
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F oz |

MN&o sou um robd

Profissional: Selecione “
Ingcricio:

Senha:

Confirmar
E=queci minha senha.

2.5.2.30.1 - Utilizar no inicio do acesso o recurso de reCAPTCHA, visando a segurancga do sistema,;
2.5.2.30.2 - Campo Profissional: o eleitor devera optar entre Veterinario ou Zootecnista; liberar mensagem
informando ao eleitor as opc¢des;
2.5.2.30.2.1 - Mensagem: “Selecione uma das opgdes”.
2.5.2.30.3. Campo Inscri¢do: neste campo o eleitor devera digitar seu nimero de registro profissional, composto
por até 05 digitos;
2.5.2.30.3.1 - Considerando que o range de numeros de inscricdes vai de 01 a 05 digitos, caso o
eleitor preencha com menos de 05 digitos, o sistema deve complementar com zeros, da esquerda
para a direita. Exemplo: eleitor digitou o nimero de inscricdo 1234, o sistema deve assumir e mostrar
a inscricdo como 01234, sem a necessidade do eleitor preencher o zero a esquerda, evitando inclusive
dificuldades na autenticacdo para o eleitor;
2.5.2.30.3.2 - Liberar mensagem sobre o campo, informando ao eleitor da necessidade de preencher o
namero de inscri¢éo;
2.5.2.30.3.2.1 - Mensagem: “Digite o nimero do seu registro profissional”.
2.5.2.30.4 - Campo Confirmar: ao acessar esse campo, se os dados estiverem corretos, o eleitor devera ser
direcionado:
2.5.2.30.4.1 - Se o eleitor providenciou a troca de sua senha proviséria (recebida via carta senha) para
senha definitiva:
2.5.2.30.4.1.1 - se o acesso do eleitor ocorrer dentro da data e horarios permitidos para
votacdo, estabelecidos no Edital de Convocagdo de Eleicdo do CRMV-SP, direcionar o
profissional eleitor para a Tela de Votagao (subitem n° “2.5.2.32”);
2.5.2.30.4.1.2 - se o acesso do eleitor ndo ocorrer dentro da data e horarios permitidos para
votacao, estabelecidos no Edital de Convocagéo de Eleicdo do CRMV-SP, efetuar display de
mensagem informando a data e horarios da votacao.
2.5.2.30.4.2 - Se o eleitor nao providenciou a troca de sua senha provisoria (recebida via carta senha)
para senha definitiva, direciona-lo para a Tela de Troca de Senha;
2.5.2.30.4.3 - Se os dados estiverem incorretos ou com erro, retornar ao campo reCAPTCHA,; liberar
mensagem informando ao eleitor sobre ocorréncia de erro;
2.5.2.30.5 - Campo Esqueci minha senha: se o eleitor acessar este campo, dar a opg¢édo de enviar a
recuperacao de senha por e-mail e/ou SMS, utilizando as informagées cadastradas no banco de dados enviado
pelo CRMV-SP a CONTRATADA, informando o eleitor da acéo efetuada, mascarando o endereco do e-mail ou
telefone celular.
2.5.2.30.5.1 - Mensagem exemplo: “Senha enviada ao e-mail ca****@crmvsp.gov.br”, “Senha enviada
por SMS para o numero (**)***.**35” e/ou “Senha enviada para o seu Whatsapp com nimero
(**)9****_**77.".

2.5.2.31 - Telade Troca de Senhas:
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CADASTRE SUA NOWA SENHA
nserge;

CPF:

Senha:

Confirmar Senha:

2.5.2.31.1 - Campo Inscricéo: trazer da tela anterior (tela de acesso, subitem n° “2.5.2.30”) o nimero do CRMV
digitado, no padrao do CFMV, sem acesso do usuario:
2.5.2.31.1.1 - Para Médicos Veterinarios: nimero do CRMV (05 digitos)+VP. Exemplo: 99999-VP;
2.5.2.31.1.2 - Para Zootecnistas: nimero do CRMV (05 digitos)+ZP. Exemplo: 99999-ZP;
2.5.2.31.2 - Campo CPF: ap6s a digitagdo, o Sistema devera verificar se consta este CPF cadastrado na base
de dados para este eleitor (CRMV+Tipo (VP ou ZP)+CPF).
2.5.2.31.2.1 - Se o CPF for localizado na base de dados, acessar o campo seguinte (Senha);
2.5.2.31.2.2 - Se o CPF n&o for localizado, liberar mensagem ao eleitor informando da ocorréncia e
retornando ao campo CPF para nova digitagao;
2.5.2.31.2.2.1 - Mensagem ao eleitor: “CPF Nao localizado. Persistindo o erro, clique no
botdo SAIR e entre em contato com CRMV-SP através do e-mail xxx.xxxxx.xxx.xx, telefone
(11) xxxx-xxxx e/ou Whatsapp através do nUmero (XX)XXXXX-Xxxx";
2.5.2.31.2.2.2 - Os campos Senha e Confirmar Senha deverao ficar travados, sem acesso,
s6 sendo disponibilizados para digitacdo quando da localizag&o/confirmagdo positiva do
CPF.
2.5.2.31.3 - Campo Senha: digitacdo da nova senha, de acordo com o quadro explicativo ao lado dos campos
conforme descritivo abaixo.
Sua senha deve ter no minimo 11 (onze) caracteres, com:
1) no minimo uma letra maiudscula;
2) no minimo uma letra mindscula;
3) no minimo um ndmero;
4) no minimo um caractere especial.
2.5.2.31.4 - Campo Confirmar Senha: digitagdo da nova senha, para confrontar com a digitagdo do campo
anterior (Senha). O Sistema devera verificar se estas digitacdes sdo idénticas. Em caso contrério, devera
informar a ocorréncia do erro ao eleitor, retornando ao campo Senha.
2.5.2.31.5 - Campo Confirmar: estando correta a digitagdo dos campos CPF, Senha e Confirmar Senha,
direcionar o eleitor para o inicio do sistema, onde entrard no Sistema com a nova senha;
2.5.2.31.6 - Campo Sair: este campo devera ser utilizado somente em caso de erro ou ndo digitacdo dos
campos CPF, Senha e Confirmar Senha. Devera encerrar o sistema.

2.5.2.32 - Tela de Votagao:
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VOTAR

MNOME CHAPA 1

CHaPa1 CHaPa 2

Foto do candigato a Presigents
NONONONOMN CRM-SP 12345 Foin 40 candida i a Prasidsnts

NOROMONON CRAMY-SFP 12345

HOME CHAPA 2

Wice-Prasl gants
MONONOMNON TR -SP 12345 Wics-Pracsl dants
MNONONOMNON CRMV-SP 12345
Sacratino Gearal EM BRANCOD
MONONOMNON TR -SP 12345 Sacratirio Garal
MNONONOMNON CRMV-SP 12345
Tasouns ing
MNONCNONON CRMY-SP 12345 WOTO NULD Tas oursing
MONONOMNON TRIV-SP 12345
Cons el hadro Efthvo
MNONONOMNON CRMY-S2 12345 Coonesd nedre Efative
MNONONOMNON CRMV-SP 12345
Coons sl hatro Ef thvo Erat
MNONONOMNON CRMY-S2 12345 C.ornesal hadng o
CONFRMAR NONONONON CRMV-SP 12345
Cons el hadro Efthvo
MONONOMNON TR -SP 12345 C:onsal hairg Efetivo
CANCELAR NONONONON CRMV-55 12345

Cons sl heiro 3 updants
MNONONONON CRMY-S2 12345 Conesl heiro Suplsnts
MONONOMNON TRIV-5P 12345

2.5.2.32.1 - A direcdo do CRMV-SP é constituida de 4 (quatro) diretores (presidente, vice-presidente, secretario
geral e tesoureiro), 6 (seis) conselheiros efetivos e 6 (seis) conselheiros suplentes.
2.5.2.32.2 - Na apresentacdo da(s) chapa(s), devera constar utilizando imagem acima como exemplo (subitem
n° “2.5.2.32”):
2.5.2.32.2.1 - “Chapa 1”: ao lado colocar o nome da chapa escolhido pelos candidatos (sera fornecido
pelo CRMV-SP);
2.5.2.32.2.2 - Foto do candidato a Presidente; ao lado da foto: cargo a que concorre e abaixo, nome
completo e nimero de inscricdo no CRMV-SP;
2.5.2.32.2.3 - Abaixo da foto do candidato a presidente, devera constar:
a) “Vice-Presidente” e abaixo o nome completo e nimero de inscrigdo no CRMV-SP;
b) “Secretario Geral” e abaixo o nome completo e numero de inscrigdo no CRMV-SP;
¢) “Tesoureiro” e abaixo o0 nome completo e nimero de inscricdo no CRMV-SP;
d) “Conselheiro Efetivo” e abaixo o nome completo e nimero de inscrigdo no CRMV-SP;
- serdo 06 conselheiros efetivos no total, todos utilizando a mesma disposicdo acima
(subitem n° “d”);
e) “Conselheiro Suplente” e abaixo 0 nome completo e nimero de inscricdo no CRMV-SP;
- serdo 06 conselheiros suplentes no total, todos utilizando a mesma disposicdo acima
(subitem n° “e”).
2.5.2.32.3 - Em caso de uma Unica chapa registrada para a Eleicdo do CRMV-SP, e em relagdo a imagem do
(subitem n° “2.5.2.32”), sera necessario apenas formatar esta imagem, retirando a 2° (segunda) chapa da tela.
2.5.2.32.4 - Em caso de mais de duas chapas registradas para a Eleicdo do CRMV-SP, e em relagdo a imagem
do (subitem n° “2.5.2.32”), serda necessario apenas formatar esta imagem, acrescentando mais chapas a
imagem, sempre respeitando a seguinte ordem: chapa 3 (trés) sob chapa 1 (um), chapa 4 (quatro) sob chapa 2
(dois).
2.5.2.32.5 - Os campos que irdo receber as escolhas do eleitor (Chapal, Chapa 2, Em Branco, Voto Nulo,
Confirmar e Cancelar (ao centro da imagem subitem n° “2.5.2.32”), deverdo ser acessadas por cliques (uso do
mouse) ou toque quando se tratar de dispositivo movel,
2.5.2.32.6 - Campos Confirmar e Corrige:
2.5.2.32.6.1. Se o profissional eleitor teclar no campo Confirmar deve ser direcionado para a tela de
Confirmagao de Voto (subitem n° “2.5.2.33”);
2.5.2.32.6.2. Se o profissional eleitor teclar no campo Corrige, a acao deve limpar os dados inseridos
nos campos.

2.5.2.33 - Tela Confirmacgéo de Voto:

2 camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizacédo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestédo



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA
ESTADO DE SAO PAULO

Rua Apeninos, 1.088 - CEP 04104-021 - TEL. 5908-4799 - Sdo Paulo — SP - www.crmvsp.gov.br

Antes de confimar, verifique Digte sua senkfa e
suE esoola conflme seu voia

| Inscrigan | l J

Display O chapa | sanha | | |

a5 colhida pa bo slsibor

|cx:-nm3|-: | |n:.c:-NF|mn |

2.5.2.33.1 - Devera constar display da chapa escolhida pelo profissional eleitor na tela anterior (subitem n°
“2.5.2.32”);
2.5.2.33.2 - Campo Inscricédo: trazer da tela anterior (tela de acesso, subitem n° “2.5.2.30”) o nimero do CRMV
digitado, no padrao do CFMV, sem acesso do usuario:
2.5.2.33.2.1 - Para Médicos-Veterinarios: nimero do CRMV (05 digitos)+VP. Exemplo: 99999-VP;
2.5.2.33.2.2 - Para Zootecnistas: numero do CRMV (05 digitos)+ZP. Exemplo: 99999-ZP;
2.5.2.33.3 - Campo Corrige: Se o profissional eleitor teclar no campo Corrige deve ser direcionado para a tela
anterior (subitem n° “2.5.2.32”), para alterar seu voto;
2.5.2.33.4 - Campo Confirma: Se o profissional eleitor teclar no campo Confirma deve ser direcionado para a
tela com o Comprovante de Votagdo (subitem n° “2.5.2.34”).

2.5.2.34 - Tela Comprovante de Votagéo:

Comprovante de Votagio

N° da inscricdo:
Nome:
N* do comprovante: 3C697BA9BF828C1DFB1BSBEC04944C35DDEAOSA3FISEQ7DE360BD2CEI024519

Este documento comprova que vocé acessou o sistema de el=icdo para a Conselho Regional de Medicina Veterinania do Estado de Sao Paulo pelo endereco
de TP 00X € registrou seu voto com sucesso em 11111111 Caso seja do sev interesse, vocé pode mprimir o comprovante

IMPRIMIR / SALVAR

2.5.2.34.1. Inscricdo: trazer da tela de Confirmagdo de Voto (subitem n° “2.5.2.33”) o nimero do CRMV digitado, no
padrao do CFMV, sem acesso do usuario:
2.5.2.34.1.1. Para Médicos Veterinarios: numero do CRMV (05 digitos)+VP. Exemplo: 99999-VP;
2.5.2.34.1.2 - Para Zootecnistas: nimero do CRMV (05 digitos)+ZP. Exemplo: 99999-ZP;
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2.5.2.34.2 - Nome: nome completo do profissional eleitor;

2.5.2.34.3 - Nimero do Comprovante: nimero gerado pelo Sistema;

2.5.2.34.4 - Texto: incluir namero do IP (Internet Protocol) do dispositivo de onde o sistema foi acessado e a
data e hora do voto.

2.5.2.34.5 - IMPRIMIR / SALVAR: direcionar o Comprovante de Votacdo para SALVAR (padrdo PDF) ou
imprimir.

2.5.2.35 - O Sistema Eleitoral disponibilizard médulo de informacdes, onde constardo Leis e Resolugdes pertinentes ao
exercicio do voto, assim como textos, em formato PDF, com informagBes gerais e/ou especificas sobre a Eleicao,
elaborados pela Coordenadoria de Comunicacdes do CRMV-SP, em conformidade com as orientagfes exaradas pela
Comisséo Eleitoral Regional - CER-SP;

2.5.2.35.1 - Neste modulo, deverdo constar, para consulta dos profissionais eleitores, as chapas concorrentes,
com os dados dos candidatos (diretoria e conselheiros efetivos e suplentes), assim como a foto do candidato a
Presidente.

2.5.3. Geragéao de Relatérios:
2.5.3.1 - Apo6s o término de cada Turno da Eleicdo, a CONTRATADA devera fornecer a Comisséo Eleitoral Regional —
CER relatorio Mapa de Apuragdo (parametros a serem definidos pelo CRMV-SP e Comissao Eleitoral Regional — CER)

contendo:

2.5.3.1.1 - Identificag&o do dia da elei¢do, dias e horarios de inicio e final;

2.5.3.1.2 - Ndmero de votos validos;

2.5.3.1.3 - Numero de votos nulos;

2.5.3.1.4 - Numero de votos em branco;

2.5.3.1.5 - Nimero de votos validos conferidos a cada chapa (candidato);

2.5.3.1.6 - Relagdo em arquivos XLS (planilha), PDF, e HTML e/ou XML e saida para impressora, de todos os
profissionais que ndo exerceram o voto, com nimero do CRMV, tipo (médico veterinario ou zootecnista) e nome,
separadamente (médico veterinario ou zootecnista) ou unificado (médico veterinario e zootecnista), com totais
por pagina e total geral ao final do relatério;

2.5.3.1.7 - Relac@o em arquivos XLS (planilha), PDF, e HTML e/ou XML e saida para impressora, de todos os
profissionais que exerceram 0 voto, com numero do CRMV, tipo (médico veterinario ou zootecnista) e nome,
separadamente (médico veterinario ou zootecnista) ou unificado (médico veterinario e zootecnista), com totais
por péagina e total geral ao final do relatério;

2.5.3.1.8 - Relagdo em arquivos XLS (planilha), PDF, HTML e/ou XML e saida para impressora de todos os
profissionais bloqueados no Sistema Eleitoral (subitem n°® “2.5.2.4.4”), com totais por pagina e total geral ao final
do relatorio;

2.5.3.1.9 - Se ocorrer interrupgdo da votacgao, o sistema fornecera relatério especificando o motivo e a duragao
desta interrupcéao.

2.5.4 - Carta senha:
2.5.4.1 - O texto de envio das cartas senhas devera ser validado pela equipe técnica do CRMV-SP a fim de identificar a
fonte utilizada, de modo que caracteres ndo sejam confundidos pelos profissionais.

2.5.5 - Dominio de acesso ao sistema eleitoral Web:
2.5.5.1 - O dominio a ser utilizado para o acesso ao sistema eleitoral Web sera disponibilizado pelo CRMV-SP a
CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato;
2.5.5.2 - Todo o ambiente tanto de sistema operacional bem como a base de dados e o sistema de votagdo, deverao ter
redundancia e backup para recuperacgao imediata, caso ocorra algum incidente.

2.5.6 - Do Atendimento das regras da Auditoria do Sistema
2.5.6.1 - A CONTRATADA devera prestar as seguintes informacdes ao(s) auditor(es) do sistema:

2.5.6.1.1 - Quanto ao Sistema Eleitoral Eletronico — WEB: auxiliar a dirimir quaisquer falhas e incorrec¢des;
2.5.6.1.2 - Certificagdo Técnica da CONTRATADA, pois a AUDITORIA ELEITORAL emitira parecer sobre a
referida documentacéao.

2.5.6.2 - Elei¢éo 1° Turno:

2.5.6.2.1 - A CONTRATADA deve ficar ciente que a AUDITORIA ELEITORAL acompanhara o processo eleitoral,
junto a Comisséo Eleitoral Regional — CER, durante a realizagédo da eleicdo, esclarecendo possiveis duvidas
sobre o referido processo para a CER,;

2.5.6.2.2 - A CONTRATADA tera o acompanhamento da Comissao Eleitoral Regional — CER no que envolva a
operacionalidade administrativa que esteja atrelada ao sistema de votagcdo online e de quaisquer outros
processos que envolvam as rotinas do sistema, analisando e certificando as varias formas de voto: pela WEB,
correio e presencial, ou seja, todo o conjunto do processo eleitoral;

2.5.6.2.3 - O(s) representante(s) da CONTRATADA devera(do) comparecer em reunides (até 04 reunides) com a
Comisséo Eleitoral Regional - CER e a AUDITORIA ELEITORAL para esclarecimentos e operacionalizagéo do
processo eleitoral, na sede do CRMV-SP;
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2.5.6.2.4 - Ao final do 1° turno da eleigdo sera certificado junto com a Comisséo Eleitoral Regional — CER, todos
os procedimentos efetuados durante a elei¢cdo no que envolva o sistema eleitoral fornecido pela CONTRATADA.

2.5.6.3 - Eleicao 2° turno:

2.5.6.3.1 - Acompanhar o processo eleitoral junto a Comissao Eleitoral Regional — CER, durante a realizagcao da
eleigdo, esclarecendo possiveis dividas sobre o referido processo. Auxiliar a CER sobre questdes que envolvam
operacdes e rotinas do Sistema Eleitoral WEB;

2.5.6.3.2 - Acompanhamento junto a Comissédo Eleitoral Regional - CER da operacionalidade administrativa do
processo eleitoral, analisando e certificando as varias formas de voto: pela WEB, correio e presencial. Todos os
processos que estejam atrelados as rotinas do sistema eleitoral;

2.5.6.3.3 - A CONTRATADA devera prestar todo o suporte ao final da eleicdo, para que a AUDITORIA
ELEITORAL certifique junto com a Comissdo Eleitoral Regional — CER, todos os procedimentos efetuados
durante a eleigdo no que envolva o sistema fornecido;

2.5.6.4 - A CONTRATADA devera atender e permitir os seguintes testes a serem realizados pela AUDITORIA ELEITORAL
do sistema eleitoral:

2.5.6.4.1 - Falhas: Permitir as buscas de falhas em aplicacdo que podem ser exploradas por atacantes,
danificando o sistema e o resultado final das eleiges, devendo ser realizado o processo de auditoria de
seguranga de aplicagdo por meio de testes especificos para aplicagées WEB, tais como o TOP TEN OWASP
(Open WEB Application Security Project), ISO 27001, dentre outros;
2.5.6.4.2 - Analise Funcional: estudo geral da aplicagédo, com viséo global das funcionalidades;
2.5.6.4.3 - Analise Técnica: estudo dos moédulos que compdem a aplicagdo, determinando como interagem,
destacando as entradas e saidas do sistema que podem ser visiveis desde a internet;
2.5.6.4.4 - Desenvolvimento de testes: atender ao cronograma de testes de aplicacdo e bancos de dados e 0s
tipos de testes que serdo executados, como por exemplo, scripts que exploram transbordamento de dados
(buffers overflows) em CGls que tratam dados de entrada, etc.;
2.5.6.4.5 - Aplicagdo de testes: a CONTRATADA devera permitir a realizagdo exaustiva na revisdo das
aplicacbes auditadas abrangendo:
2.5.6.4.5.1 - Validacao de entradas: injecado (injection) de cddigo malicioso; criagdo e alteragdo de
comandos SQL; execucdo de comandos do sistema operacional; execucdo de comandos e
observacao de dados em diretérios/pastas ndo  permitidos; utilizagédo de byte null com a finalidade de
alterar os parametros de um Universal Resource Locator — URL, etc.;
2.5.6.4.5.2 - Canonizagdo de URL: ataques que exploram a capacidade de armazenar caracteres
com multiplos bytes de codificagdo Unicode ou outras que permitem ocultar acdes e ataques que
utilizam diferentes possibilidades de codificagdo de URL que aceitam os servidores WEB;
2.5.6.4.5.3 - Manipulacao de parametros: ataques de modificacdo de dados enviados entre o cliente
e a aplicacdo WEB no cabecalho HTTP e HTTPS, requisicdes de URL, campos de formularios e
informagdes armazenadas pelo servidor web no navegador (cookies);
2.5.6.4.5.4 - Autenticacdo e Gestdo de Sessdes: busca exaustiva de senhas. Ataques baseados na
falsificagdo de credenciais reais ou evitando a sua necessidade mediante a exploracdo de
dependéncias existentes no aplicativo ou por meio de ataques diretos ao aplicativo;
2.5.6.4.55 - Overflows (transbordamento/sobrecargas): ataques que permitam a execucdo de
cédigo malicioso no HEAP (memodria estatica), na pilha do processo, etc.;
2.5.6.4.5.6 - Fugas de Informagéo: andlise do codigo fonte para localizar comentarios que possam
ajudar os analistas e programadores a incrementar o processo de documentagdo; revisdo para
descobrir estruturas ou informagédo de depuragdo nao eliminada; descoberta de mensagens e codigos
de erro para obter informacdes de aplicagdes web, sistemas operacionais, bases de dados, etc.;
2.5.6.4.5.7 - Criptografia: ataques que exploram o uso de algoritmos criptogréaficos fracos e outros
baseados na captura de dados cifrados e seu uso para ter acesso a senha cifrada ou ao texto plano;
2.5.6.4.5.8 - Validacéo, teste do algoritmo criptogréafico e fungdo de Hash utilizada na alteragédo
de senha pelos usuarios finais: visando garantir o sigilo da senha do usuario e constatar que
nenhum agente envolvido com o processo de andlise, desenvolvimento e interlocucdo do
processo eletrnico, tais como analistas, programadores, técnicos, representantes do CRMV-SP,
poderéa conhecer a senha de votagéo utilizada por qualquer eleitor do sistema automatizado de
processo eleitoral. Deverdo ser verificados os padrdes de programacdo segura, analises dos
componentes de transmisséo e analise de guarda de informagées;
2.5.6.4.5.9 - Configuragdes: ataques que empregam contas de usuario ou do sistema, criadas por
padréo nas implementagdes, explorando vulnerabilidades de configuracdes deficientes ou a falta de
atualizacéo da aplicagcao web;
2.5.6.4.5.10 - Garantia do voto secreto e computado: a AUDITORIA ELEITORAL CONTRATADA
pelo CRMV-SP ira realizar exaustivos testes nos cédigos fontes da aplicagcdo a procura de falhas ou
cédigos maliciosos que possam modificar o resultado da eleicdo; garantir que n&o ha nada nocivo que
possa manipular o resultado das elei¢des, tanto nos cédigos fontes uditados quanto no cédigo binario
assinado digitalmente; certificacdo de recursos implementados pelo sistema que permita ao eleitor
confirmar o registro de seu voto e de que seu voto integra o total de votos computados.

2.5.6.5 - Requisitos para a execuc¢do dos testes:
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2.5.6.5.1 - Testes de desempenho e stress do sistema: utilizando ferramentas profissionais, o sistema sera
estressado em 110% (cento e dez por cento) de sua capacidade nominal de eleitores. Essa capacidade é
definida em 10.860 (oito mil e seiscentos) eleitores, referentes a 20% (vinte por cento) do total de eleitores do
CRMV-SP, realizando duas simulag8es do processo eleitoral. Uma simulagdo serd em bancada de testes e
outra simulacdo em ambiente de produc¢éo utilizando a internet;
2.5.6.5.1.1 - O CRMV-SP fornecera a CONTRATADA os dados necessarios para os testes de stress
do sistema, através do envio de planilha XLS, em até 05 (cinco) dias corridos apds a assinatura do
Contrato;
2.5.6.5.1.2 - As execugdes destes testes serdo acordadas entre a CONTRATADA e a Auditoria
Eleitoral, com intermediagdo dos Gestores do CRMV-SP.
2.5.6.5.2 - Validagdo do ambiente de producéo:
2.5.6.5.2.1 - Validacéo da arquitetura de redes;
2.5.6.5.2.2 - Verificag@o de hardenizacao (aplicacdo de procedimentos de seguranga) de servidores de
aplicacgéo;
2.5.6.5.2.3 - Verificagéo de hardenizagdo dos servidores de banco de dados;
2.5.6.5.2.4 - Verificagdo de sistemas de balanceamento de carga (Load Balance);
2.5.6.5.2.5 - Verificagdo de Firewall de alta disponibilidade (High Avaliability — HA);
2.5.6.5.2.6 - Teste de intruséo e verificagdo de respostas a incidentes;
2.5.6.5.2.7 - Teste de energia elétrica — nobreak e geradores de energia;
2.5.6.5.2.8 - Testes de outros itens de que algumas formas provoquem impacto no ambiente em
producéo.
2.5.6.5.3 - Sistema Gerenciador de Banco de Dados:
2.5.6.5.3.1 - Conferir os dados recebidos e enviados pelo Sistema Eleitoral WEB;
2.5.6.5.3.2 - Monitorar quando e como o dado foi inserido a fim de prevenir e detectar problemas no
cumprimento das regras de neg6cio;
2.5.6.5.3.3 - Verificar e analisar tabelas de logs, relacionamentos, acessos, permissées e autorizagdes
de usuarios de banco de dados;
2.5.6.5.3.4 - Verificar a conectividade entre a aplicagéo e o banco de dados;
2.5.6.5.3.5 - Verificar a compatibilidade de desempenho e processamento das transa¢gfes com relagéo
ao objeto da solugao;
2.5.6.5.3.6 - Verificar a integridade referencial dos registros no arquivo de log.
2.5.6.6 - Validagao - final da Eleigdo: apds o término da eleicdo, as maquinas serdo auditadas para conferéncia e
verificagdo dos cédigos e assinaturas (hash) anteriormente identificados, com o objetivo de comprovar a ocorréncia de
qualquer variacdo ou modificagdo daquilo que  fora verificado antes da realizagdo do pleito eleitoral.
2.5.6.7 - Aplicagdo de Leis, Decretos e Resolugdes: a AUDITORIA ELEITORAL observara a correta aplicacdo no
Sistema Eleitoral Eletrdnico das Leis, Decretos e das Resolu¢des do Conselho Federal de Medicina Veterinaria — CFMV
em todo o processo eleitoral.
2.5.6.8 - Licitagdo do Processo Eleitoral: a AUDITORIA ELEITORAL assistird ao pregoeiro do CRMV-SP no processo
de avaliacdo de atestados de capacidade técnica fornecidos pelas licitantes que participarem do certame da licitagdo do
sistema eletrénico do processo eleitoral, com convocagdo do CRMV-SP;
2.5.6.9 - Qualificacdo Técnica da Licitante do Sistema Eleitoral: a AUDITORIA ELEITORAL realizara as andlises
necessarias sobre a qualificagdo técnica e emitira parecer a respeito da licitante.

3 - DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1 - O CRMV-SP, tendo por finalidade o perfeito cumprimento de suas fungdes institucionais, proverad os meios que possibilitem a
participacdo dos Médicos Veterinarios e dos Zootecnistas, mediante a eleicdo de Chapa (Diretoria/Conselheiros) por meio eletrdnico,
conforme Resolucdo Conselho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV n° 1.298/2019. Para tanto, deve disponibilizar uma solugédo de
Sistema Eleitoral em ambiente seguro, com isencéo e transparéncia em todos os tramites.

3.2 - O projeto do processo eleitoral em meio eletrébnico — WEB, concebido pelo CRMV-SP, envolve um conjunto de moédulos operacionais que
devem estar integrados em uma solucao de TI, oferecendo:

- informacao aos agentes e usuarios envolvidos no processo;

- niveis de acesso ao processo;

- controle digital dos dados (trafegados, integrados ou processados);

- estatistica de dados e processos realizados;

- ferramenta gerencial dos processos adotados;

- geracgao de relatdrios estatisticos e gerenciais;

- enfim, todo um conjunto de médulos independentes que devem estar co-gerenciados por uma ferramenta de software.

3.3 - O objeto da contratagdo esta previsto no Plano Anual de ContratagGes de bens, servigcos, obras e solug8es de tecnologia da informacéo
e comunicagbes do CRMV-SP do exercicio de 2023, aprovado pela portaria n° 43, de 28 de setembro de 2022, conforme detalhamento a
seguir:
| - Centro de Custo: 1.1.6.01 — Eleicdes;
Il - N° do item: 247; e
11l - Tipo do item: 3.5. Servigos de TIC.
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3.4 - O objeto da contratagdo também esta alinhado com o Planejamento Estratégico do CRMV-SP, indicado no Mapa Estratégico, na secédo
da Vis&o institucional:

Infraestrutura

+ Adequar e modernizar a infraestrutura fisica
do CRMV-5F

+ Promover solugoes tecnologicas que
assequrem a execucan da estratégia

Fonte: Portal da Transparéncia — CRMV-SP

4 - DOS REQUISITOS DA CONTRATAQAO
4.1 - Requisitos de Neg6cio
4.1.1 - A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos do negdcio:
4.1.1.1 - Garantir que os eleitores possam se registrar de forma online, fornecendo informacdes pessoais verificaveis;
4.1.1.2 - Mecanismo seguro de autenticagdo, através de senhas criptografadas com alta complexidade, garantindo a
identidade dos eleitores;
4.1.1.3 - Registro de votos por qualguer dispositivo com acesso a internet;
4.1.1.4 - Garantia que os votos sejam secretos e ndo possam ser rastreados até o eleitor;
4.1.1.5 - Contagem dos votos de forma automatizada pelo sistema, garantindo rapidez e precisdo, apresentando os
resultados em tempo real e gerando relatérios detalhados para a Comissao Eleitoral Regional (CER);
4.1.1.6 - Garantia que os votos serdo computados através do comprovante de votagdo contendo as seguintes
informacdes: data e horario da votacao, IP do dispositivo utilizado para a votagdo e o nimero do comprovante de votacao;
4.1.1.7 - O sistema deve aderir a padrdes rigorosos de seguranca de dados para proteger a integridade das elei¢cdes e
privacidade dos eleitores;
4.1.1.8 - Deve garantir todo o suporte técnico necessario, antes, durante e depois das eleigbes, enquanto o contrato
estiver vigente;
4.1.1.9 - Registrar detalhadamente todas as atividades do sistema para garantir a transparéncia e a conformidade,
garantindo a execuc¢éo da auditoria;
4.1.1.10 - Garantir o gerenciamento através de ferramentas que permitam a CER e usuarios previamente liberados
gerenciar e conduzir as elei¢cdes de forma eficiente;
4.1.1.11 - Possuir medidas para garantir a disponibilidade continua do sistema eleitoral WEB, mesmo em face de falhas
técnicas.

4.2 - Requisitos de Capacitagao
4.2.1 - Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao
objeto da presente contratacao.

4.3 - Requisitos Legais
4.3.1 - O presente processo de contratagcdo deve estar aderente a Constituigcdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019,
a Resolugdo CFMV N° 1.298, de 18 de dezembro de 2019, e a outras legisla¢des aplicaveis.

4.4 - Requisitos de Manutencéo
4.4.1 - Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas, adaptativas e/ou
evolutivas pela Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solucdo e o seu correto funcionamento antes, durante e
depois do processo eleitoral.

4.5 - Requisitos Temporais

4.5.1 - Os servicos devem ser prestados no prazo maximo estipulado pelo Item 6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO, a
contar da assinatura do contrato, respeitando a Tabela de Cronograma:

Tabela de Cronograma

Data Instancia Descricao
Dezembro/2023 Publicacdo do Edital de Convocagéo da Eleicdo do CRMV-SP.
Janeiro/2024 — 22 quinzena Envio de Banco de Dados a CONTRATADA — geracéo e envio de cartas-senhas aos profissionais.
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Fevereiro/2024 - 22 quinzena Envio de Banco de Dados Definitivo a CONTRATADA
Margo/2024 — 12 quinzena Realizagdo do 1° (Primeiro) Turno da Eleicdo CRMV-SP.
Margo/2024 — 22 quinzena Envio de Banco de Dados Definitivo a CONTRATADA — caso ocorra 2° (segundo) Turno da Eleicéo.
Abril/2024 Caso necessario, realizagao do 2° (Sequndo) Turno da Eleicdo do CRMV-SP.

4.5.2 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3 - Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.6 - Requisitos de Segurancga e Privacidade
4.6.1 - A solugdo deve atender aos principios e procedimentos da Seguranca da Informagéo elencados nas normas da familia ABNT
NBR ISO/IEC 27000, no que compete a gestdo, armazenamento e tratamento de dados.
4.6.2 - Seréa considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou a utilizagédo indevida de informagées e dados pessoais armazenados
durante a prestagéo dos servigos.
4.6.3 - A CONTRATADA deve observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade descritos a seguir:
| - Implementagdo e manutencao de controle criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da informacgao;
Il - Implementagao de controles de acesso;
Il - Implementacdo de controles necessarios para registro de eventos e incidentes de seguranga da informacéo e
privacidade;
IV - Implementacédo e manutencdo de controles especificos para registro de eventos e rastreabilidade de forma a manter
trilha de auditoria de seguranca da informacéo e privacidade;
V - Implementagao de medidas de salvaguarda para os logs;
VI - Procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e protegdo da informacéo;
VII - Execucgéo periddica de analise de vulnerabilidades na Solucgéo de TIC;
VIl - Implementagcdo de mecanismos de seguranca da informacao relativos as diretrizes para o desenvolvimento e
obtencgédo de software seguro.

4.7 - Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1 - Considerando as caracteristicas da solugdo, tratando-se de fornecimento de sistema eleitoral em ambiente WEB ja
implantando no ambiente da CONTRATADA, ndo h& necessidade de defini¢cdo dos requisitos elencados.

4.8 - Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
4.8.1 - Considerando as caracteristicas da solugdo, tratando-se de fornecimento de sistema eleitoral em ambiente WEB ja
implantando no ambiente da CONTRATADA, ndo h& necessidade de definicdo dos requisitos elencados.

4.9 - Requisitos de Projeto e de Implementagao
4.9.1 - Considerando as caracteristicas da solugdo, tratando-se de fornecimento de sistema eleitoral em ambiente WEB ja
implantando no ambiente da CONTRATADA, ndo ha necessidade de definicdo dos requisitos elencados.

4.10 - Requisitos de Implantacéo

4.10.1 - A implantacédo dos servigos se dara a partir da data de assinatura do contrato onde a CONTRATADA devera respeitar os
requisitos definidos neste instrumento.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencgao
4.11.1 - O prazo de garantia é estabelecido pelo prazo de vigéncia do contrato.

4.12 - Requisitos de Experiéncia Profissional
4.12.1 - Os servigos de suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nas solugdes disponibilizadas, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a presta¢do dos servicos.

4.13 - Requisitos de Formacao da Equipe
4.13.1 - N&o seréo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente contratagao.

4.14 - Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1 - A execugdo dos servicos estd condicionada a assinatura do contrato, com prévia ciéncia por parte do CRMV-SP,
respeitando o Cronograma estabelecido neste instrumento.
4.14.2 - A CONTRATADA deve fornecer meios para o contato e registro de ocorréncias, sendo no minimo telefone e e-mail.
4.14.3 - A execugdo dos servicos deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos ao
CRMV-SP.
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4.15 - Vistoria
4.15.1 - Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugéo dos servigos.

4.16 - Sustentabilidade
4.16.1 - N&o serdo exigidos requisitos de sustentabilidade considerando a solugéo escolhida.

4.17 - Da exigéncia de carta de solidariedade
4.17.1 - Nao ha necessidade de exigéncia de carta de solidariedade na contratagdo da solucéo.

4.18 - Subcontratacao
4.18.1 - N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

4.19 - Garantia da Contratacdo
4.19.1 - Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5 - DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 - S&o obriga¢des do CRMV-SP:
5.1.1 - Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;
5.1.2 - encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3 - receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;
5.1.4 - aplicar 8 CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
5.1.5 - liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 - comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;
5.1.7 - definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;
5.1.8 - prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracéo, incluindo a documentacgéo, o codigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2 - S&o obrigacdes do CONTRATADO:
5.2.1 - indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CRMV-SP, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;
5.2.2 - atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucédo do
objeto contratual;
5.2.3 - reparar quaisquer danos diretamente causados ao CRMV-SP ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
0 acompanhamento da execug¢édo dos servicos pelo CRMV-SP;

5.2.4 - propiciar todos 0os meios necessarios a fiscaliza¢do do contrato pelo CRMV-SP, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 - manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

5.2.6 - quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7 - quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a
execucao do contrato;

5.2.8 - ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragéo;

5.2.9 - fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.2.10 - Somente permitir a divulgacdo dos dados cadastrados no Sistema para qualquer terceiro pela CONTRATADA, mediante a
prévia autorizagcdo do CRMV-SP, por forca da lei ou em caso de determinagéo judicial, hipétese em que a CONTRATADA devera
informar ao CRMV-SP imediatamente;

5.2.11 - Nao divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
dados do Sistema produzidos pelo CRMV-SP;

5.2.12 - Informar imediatamente ao CRMV-SP quando da observancia da tentativa de fraudes e/ou quebra de sigilo de informacdes
do Sistema, por meio de relatérios;

5.2.13 - Apresentar as notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes preenchidos com informac¢des identificadoras dos servigos
prestados e o montante para pagamento no prazo contratado, ap6s aceitagdo dos servicos fornecidos a equipe técnica do CRMV-
SP;
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5.2.14 - Acatar a notificacdo emitida pelo CRMV-SP quanto ao ndo atendimento de cladusulas contratuais firmadas, quanto a
providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e n&o atendidas, quanto a responsabilidade por
descumprimento do Contrato e respectivas penalidades;

5.2.15 - Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da notificagdo, suas causas, suas conseqléncias e as
implicacdes legais ao Gestor do Contrato do CRMV-SP que acatara ou néo as justificativas apresentadas;

5.2.16 - Cumprir os prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, sob pena de aplicagdo de multa e demais cominac¢des pelo
CRMV-SP;

5.2.17 - Assumir todos e quaisquer 6nus referentes a salarios, horas extras, adicionais e demais encargos sociais relativamente aos
seus empregados;

5.2.18 - Assumir todos os gastos e despesas que se fizerem para o adimplemento das obriga¢des decorrentes do Contrato.

5.2.19 - N&o transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente.

6 - DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1 - Condi¢des de execugao:

6.1.1 - Inicio da execucéo do objeto: imediato, apds a assinatura do contrato.
6.1.2 - A CONTRATADA seguird o seguinte cronograma no Processo Eleitoral:
6.1.2.1 - Entrega do Sistema Eleitoral WEB — a CONTRATADA disponibilizara o Sistema Eleitoral WEB em até 15
(quinze) dias corridos apés a assinatura do Contrato;
6.1.2.1.1 - O CRMV-SP informara sobre esta disponibilizacdo a AUDITORIA ELEITORAL para os devidos testes
e verifica¢des, conforme subitem n° “2.5.7.4.” e subitens;
6.1.2.1.2 - A AUDITORIA ELEITORAL, dentro de um prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, emitird Laudo Técnico
com pareceres sobre o Sistema Eleitoral (conforme subitem n°® “6.1.1”), apontando a eventual necessidade de
correcdes, que serdo repassadas a CONTRATADA (caso haja concordancia pelo CRMV-SP da necessidade
destas corregdes);
6.1.2.1.3 - Em caso de laudo com apontamentos de correcdes, a CONTRATADA corrigird o Sistema Eleitoral
WEB em até 5 (cinco) dias corridos ap6s ser cientificada destas correges, com encaminhamento do Sistema ao
CRMV-SP, que o enviara a AUDITORIA ELEITORAL para verificagdo da exatiddo destas correcoes;
6.1.2.1.4 - A AUDITORIA ELEITORAL, dentro de um prazo de até 5 (cinco) dias corridos da liberacdo pelo
CRMV-SP, do Sistema Eleitoral WEB com as corre¢8es apontadas, emitird Laudo Técnico atestando a exatidao
e conformidade destas corre¢des - subitens n®“6.1.2.1.2" e “6.1.2.1.3".
6.1.2.2 - Em até 20 (vinte) dias corridos apds a assinatura do Contrato, a CONTRATADA disponibilizara o Sistema
Eleitoral WEB com banco de dados de eleitores, dados estes enviados pelo CRMV-SP (subitem n° “2.5.7.5.”), para testes
de stress e verificagdo de dados e ambiente de produgdo. O CRMV-SP reportard esta disponibilizacdo a Auditoria
Eleitoral, para imediata realizacéo destes procedimentos.
6.1.2.2.1 - A AUDITORIA ELEITORAL, dentro de um prazo de até 15 (quinze) dias corridos da disponibilizagdo
do Sistema Eleitoral WEB pelo CRMV-SP, com o banco de dados de eleitores, emitira Laudo Técnico, com
pareceres sobre o Sistema Eleitoral, conforme item “6.1.2.2.”, apontando a eventual necessidade de corregoes,
que serdo repassadas a CONTRATADA (caso haja concordancia pelo CRMV-SP da necessidade destas
corregoes);
6.1.2.2.2 - Em caso de laudo com apontamentos de corre¢cdes, a CONTRATADA corrigird o Sistema Eleitoral
WEB em até 5 (cinco) dias corridos apés ser cientificada destas corre¢des, disponibilizando o Sistema Eleitoral
WEB ao CRMV-SP, que informara a Auditoria Eleitoral desta disponibilizacéo, para verificagao das correcdes;
6.1.2.2.3 - A AUDITORIA ELEITORAL, dentro de um prazo de até 5 (cinco) dias corridos da liberagcéo, pelo
CRMV-SP, do Sistema Eleitoral WEB com as corre¢fes apontadas, emitird Laudo Técnico atestando a exatidao
e conformidade destas correges - itens “6.1.2.2.1." e “6.1.2.2.2.".
6.1.3 - Apos estes passos (item “6.1.2.1.” e subitens e item “6.1.2.2” e subitens), e estando o Sistema Eleitoral WEB dentro das
condigGes estabelecidas neste Edital, a Auditoria Eleitoral emitira Laudo Conclusivo aprovando o Sistema Eleitoral WEB.
6.1.4 - De posse do Laudo Conclusivo da AUDITORIA ELEITORAL constando a aprovagdo do Sistema Eleitoral WEB, a
CONTRATADA devera, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, estar apta a receber o 1° (primeiro) envio de Banco de Dados do
CRMV-SP (subitem n° “2.5.2.10.1.1.”). Demais prazos serdo os descritos no préximo item.
6.1.5 - O CRMV-SP e a CONTRATADA seguirdo o seguinte cronograma no Processo Eleitoral, podendo sofrer modifica¢cdes a
critério do CRMV-SP:

Data Instancia Descricao

Dezembro/2023 Publicacdo do Edital de Convocacéo da Eleicdo do CRMV-SP.

Janeiro/2024 — 22 quinzena

Envio de Banco de Dados & CONTRATADA — geracéo e envio de cartas-senhas aos profissionais.

Fevereiro/2024 - 22 quinzena

Envio de Banco de Dados Definitivo a CONTRATADA

Margo/2024 — 12 quinzena

Realizag&o do 1° (Primeiro) Turno da Eleicdo CRMV-SP.

Margo/2024 — 22 quinzena

Envio de Banco de Dados Definitivo a CONTRATADA — caso ocorra 2° (sequndo) Turno da Eleicéo.
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Abril/2024 Caso necessario, realizagdo do 2° (Segundo) Turno da Eleicdo do CRMV-SP.

6.1.6 - Deve-se ressaltar a possibilidade de envios pontuais de dados de profissionais, conforme subitem n° “2.5.2.10.”.

6.2 - Local e horario da prestacdo dos servigos
6.2.1 - Por ser um sistema totalmente WEB, a sua execugdo se dard diretamente na internet, em ambiente préprio da
CONTRATADA.
6.2.2 - Os servigos serdo prestados no seguinte horario: Com relacdo aos testes e homologacéo da Auditoria, o horéario devera ser
combinado entre a CONTRATADA e a propria Auditora. Para a fungéo de troca de senhas provisorias por parte dos profissionais, 0s
servicos devem estar disponiveis em 05 (cinco) dias corridos antes do dia da eleigdo, na disponibilidade 24/7. Para o fornecimento
do sistema de votagao, deve ser disponibilizado por 12 (doze) horas ininterruptas no dia previsto para a votagcdo em cada turno.

6.3 - Materiais a serem disponibilizados
6.3.1 - N&o se aplica a contrata¢éo da solugdo prevista neste instrumento.

6.4 - Informacg®es relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4.1 - A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1.1 - A diagramacé&o e a impresséo das cartas senhas se dardo pela CONTRATADA, cabendo a mesma a postagem
dos objetos no Centro de Triagem dos Correios de qualquer Estado do Brasil onde a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT opera o sistema responsavel pelo tratamento de Postagens na modalidade Carta. Para a postagem das
cartas sera utilizado o Contrato do CRMV-SP junto aos Correios, a ser fornecido pelo Conselho a CONTRATADA.

6.4.1.2 - Os servicos de SMTP e SMS serao fornecidos pelo CRMV-SP a CONTRATADA para integragdo com o Sistema
Eleitoral WEB. Para o SMTP sera fornecido as configuragcdes de envio e para o SMS as configuragbes de API, para
disparo integrado.

6.5 - Formas de transferéncia de conhecimento
6.5.1 - N&o sera necesséria a transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.6 - Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato
6.6.1 - N&o serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6.7 - Mecanismos formais de comunicagéo
6.7.1 - Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre 0 CRMV-SP e o Contratado, 0s seguintes:
6.7.1.1 - Ordem de Servigo;
6.7.1.2 - Ata de reuniéo;
6.7.1.3 - Oficio;
6.7.1.4 - Sistema de abertura de chamados;
6.7.1.5 - E-mails e telefones.

6.8 - Formas de Pagamento
6.8.1 - Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestao de
Contrato.

6.9 - Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9.1 - O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucédo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao
de sigilo conferida pelo CRMV-SP a tais documentos.

6.9.2 - O Termo de Compromisso e Manuten¢&o de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contrata¢éo, encontram-se nos Anexos do edital.

7 - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021,
e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
7.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo seri prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.3 - As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
7.4 - O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5 — Preposto:
7.5.1 - A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.
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7.5.2 - Considerando o escopo do projeto, ndo sera necessario manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante
o periodo de vigéncia contratual.

7.5.3 — O CRMV-SP podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese
em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.6 - Reuniéo Inicial:
7.6.1 - Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢es estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.
7.6.2 - A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em
até 2 (dois) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério do CRMV-SP.
7.6.2.1 - A pauta desta reuniao observara, pelo menos:
7.6.2.1.1 - Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.6.2.1.2 - Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.2.1.3 - Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;
7.6.2.1.4 - A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao CRMV-SP, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
7.7 - Fiscalizacéao:
7.7.1 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

7.8 - Fiscalizagéo Técnica:
7.8.1 - O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracédo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
7.8.2 - O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);
7.8.3 - Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da
execucao do contrato, determinando prazo para a corregéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI);
7.8.4 - O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situa¢cdo que demandar decisdo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 22, V).
7.8.5 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢édo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).
7.8.6 - O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacéo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9 - Fiscalizagdo Administrativa:

7.9.1 - O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condigfes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).
7.9.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.10 - Gestor do Contrato:
7.10.1 - O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢@o no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequag8es do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).
7.10.2 - O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).
7.10.3 - O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 11I).
7.10.4 - O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
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baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5 - O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacéo de sangbes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6 - O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informag6es sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrag&o. (Decreto
n®11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7 - O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestédo nos termos do contrato.

8 - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 - A avaliacdo da execugéo do objeto utilizara o disposto neste item.

8.2 - O contrato serd acompanhado através de inspecdes continuas e avaliagbes dos servigos utilizando metodologia de avaliagdo descrita
neste Termo de Referéncia.

8.3 - A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por responsavel designado da area da Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo do CRMV-SP, formalizando todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do objeto, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados, e atestarao as Notas Fiscais e/ou Faturas apresentadas, para fins de pagamento.

8.4 - Os prazos de solugéo dos chamados serdo controlados de acordo com as definiges estabelecidas na seguinte tabela:

Prazo dos chamados abertos
Cleesifnn:o ek Nivel de severidade FEELD de_ Lilene el Prazo de resolucédo do chamado
demanda atendimento
ALTA 1 Imediato Até 1 hora
MEDIA 2 Imediato Até 2 horas
BAIXA 3 Imediato Até 3 horas

8.5 - A classificacdo das demandas apresentadas no Item n° 8.4 segue as seguintes especifica¢des:

8.5.1 - ALTA (1): E aplicado quando ha a indisponibilidade total ou parcial das solugbes constantes desse Termo de Referéncia
fornecidos pela CONTRATADA, causando impacto significativo para os usuérios finais e quando hé instabilidade no funcionamento
da solucéo, causando impacto significativo para os usuarios finais.

8.5.2 - MEDIA (2): E aplicado quando ha indisponibilidade total ou parcial de alguma funcionalidade das solugdes constantes desse
Termo de Referéncia ou ocorréncia de evento causando impacto limitado para os usuéarios finais.

8.5.3 - BAIXA (3): E aplicado quando ha indisponibilidade total ou parcial de alguma funcionalidade das solugdes constantes desse
Termo de Referéncia que ndo cause impacto aos usuarios finais.

8.6 - Para a medicao de resultados, sera utilizado o Instrumento de Medi¢édo de Resultados — IMR, que servira como base para aplicagdo de
glosa e/ou multa na Fatura/Nota fiscal de acordo com os seguintes indicadores:

Indicadores para mediagéo de resultados - IMR

Finalidade Garantir o cumprimento das obriga¢des contratuais e a prestagéo dos servicos com qualidade
Meta a cumprir 100% dos servicos executados no modo especificado no contrato e termo de referéncia
Instrumento de medic&o Tabela de pontuagé&o de ocorréncias
Forma de acompanhamento Verificar as ocorréncias efetuando o devido registro das mesmas para apuragao total ao fim do més
Periodicidade Ap0s a ocorréncia de cada turno do referido processo eleitoral.
Mecanismo de calculo Somatério da pontuagdo obtida em cada ocorréncia apontada dentro do periodo de um més,
conforme tabela de pontuagéo
Inicio de vigéncia Data do inicio da execucéo dos servigos
Faixas de glosa no pagamento Até 2 pontos = 100% da fatura (ndo ha glosa, apenas adverténcia)
De 3 a 5 pontos = 97% da fatura (glosa de 3% sobre o valor da NF)
Acima de 5 pontos = 95% da fatura (glosa de 5% sobre o valor da NF)
Sanc¢des Multa de 10% sobre o valor da fatura, além da glosa no pagamento, para pontuagfes iguais ou

superiores a 10 pontos.
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Tabela de pontuacéo de ocorréncias

as informacdes provém da
fonte anunciada e que néo
seja alterada no decorrer de

seja, a cada fato ocorrido
ocorréncia, podendo ocorrer
ocorréncias na mesma data.

correspondera uma
0 registro de varias

Ocorréncias Afericdo Pontuacédo | N°de ocorréncias | Pontuacao total

‘ no periodo

Suspender ou interromper, Condicionada a verificagdo pelo fiscal do contrato 5

salvo motivo de forga maior ou | ou a comunicacado formalizada a este, efetuada por

caso fortuito, os servigos  funcionario que tenha verificado sua ocorréncia.

contratuais. Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou
seja, a cada fato ocorrido correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

Deixar de cumprir os prazos Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou 3

estabelecidos no contrato ou | seja, a cada fato ocorrido correspondera uma

determinados pela ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias

fiscalizag&o. ocorréncias na mesma data.

Problemas no atendimento ao Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou 2

CRMV-SP e/ou usuério. seja, a cada fato ocorrido corresponderd uma
ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

Incidéncia de instabilidade na Os registros das ocorréncias seréo individuais, ou 5

Infraestrutura e queda dos seja, a cada fato ocorrido correspondera uma

servicos durante o processo ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias

eleitoral ocorréncias na mesma data.

Nao entrega de relatérios Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou 2

solicitados. seja, a cada fato ocorrido correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

Ocorréncias de erros, bugs e | Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou 3

instabilidade nos servicos de seja, a cada fato ocorrido correspondera uma

hospedagem na nuvem. ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

Deixar de manter suporte Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou 3

técnico ao usuério, conforme seja, a cada fato ocorrido correspondera uma

Termo de Referéncia. ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

Quando solicitado, deixar de  Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou 3

atender as solicitagbes do | seja, a cada fato ocorrido corresponderd uma

suporte de T.I. do CRMV-SP | ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

Assegurar a Integridade para|Os registros das ocorréncias serédo individuais, ou 5

que as informacgdes | seja, a cada fato ocorrido corresponderd uma

manipuladas mantenham | ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias

todas as caracteristicas | ocorréncias na mesma data.

originais estabelecidas pelo

proprietario da informagao.

Confidencialidade que limita o | Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou 5

acesso a informacéo somente |seja, a cada fato ocorrido corresponderd uma

as entidades autorizadas pelo |ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias

proprietario da informagao. ocorréncias na mesma data.

Autenticidade que garanta que | Os registros das ocorréncias seréo individuais, ou 5
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um processo.

8.7 - Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:
8.7.1 - N&o produzir os resultados acordados;
8.7.2 - Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.7.3 - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
8.8 - A utilizacdo do IMR nado impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servigos.
8.9 - A aferigdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara o seguinte critério:
8.9.1 - Funcionamento da solu¢do conforme previsto neste instrumento.
8.9.1.1 - Caso o sistema eleitoral fique indisponivel ao publico votante durante algum periodo, o tempo da indisponibilidade
devera ser adicionado ao final do periodo integral da votagao.

8.10 - Do recebimento:
8.10.1 - Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da
Lei n®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).
8.10.1.1 - O prazo da disposi¢éo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovacéao da prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
8.10.2 - O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).
8.10.3 - O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)
8.10.4 - O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.10.5 - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagcdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servi¢cos
realizados em consonéancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
8.10.5.1 - Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;
8.10.6 - O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
8.10.7 - A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)
8.10.8 - O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.
8.10.9 - Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
8.10.10 - Quando a fiscalizacéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
concluséo acerca das ocorréncias na execucgao do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
8.10.11 - Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissé@o designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceita¢cdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
8.10.11.1 - Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigag6es assumidas pelo contratado, com men¢&o ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag®es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).
8.10.11.2 - Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando @ CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;
8.10.11.3 - Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentacdes apresentadas; e
8.10.11.4 - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagéo.
8.10.11.5 - Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢&o dos procedimentos de liquidacao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.
8.10.12 - No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.
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8.10.13 - Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.10.14 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

8.11 - Procedimentos de Teste e Inspegéo
8.11.1 - O procedimento de teste e inspecéo da solugédo contratada sera aplicado pela Auditora Contratada, para fins de elaboracao
dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo;

8.12 - Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento
8.12.1 - Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo CRMV-SP, conforme o Item N°
8.6.
8.12.2 - Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em gue o contratado:
8.12.2.1 - N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou
8.12.2.2 - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.13 - Liquidagao

8.13.1 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na
forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
8.13.2 - O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021.
8.13.3 - Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.13.3.1 - O prazo de validade;

8.13.3.2 - A data da emissao;

8.13.3.3 - Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.13.3.4 - O periodo respectivo de execucéo do contrato;

8.13.3.5 - O valor a pagar; e

8.13.3.6 - Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.13.4 - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovagéo da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao CRMV-SP;
8.13.5 - A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
8.13.6 - A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagcdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impecga a participagdo em licitagcdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL
DE 2018)
8.13.7 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situag&o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CRMV-SP.
8.13.8 - N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CRMV-SP deverd comunicar aos 0rgéos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
8.13.9 - Persistindo a irregularidade, o CRMV-SP devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
8.13.10 - Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela resciséo do
contrato, caso o contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

8.14 - Prazo de pagamento
8.14.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
8.14.2 - No caso de atraso pelo CRMV-SP, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC) do IBGE.

8.15 - Forma de pagamento
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8.15.1 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.15.2 - Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.15.3 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

8.15.4 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da
realizagédo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.15.5 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado
a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

8.16 - Cesséo de crédito
8.16.1 - E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

8.16.1.1 - As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacao do CRMV-SP.

8.16.2 - A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragé@o, esta condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.
8.16.3 - Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagédo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionéario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.
8.16.4 - O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugao do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegBes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).
8.16.5 - A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

9 - DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
9.1 - Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta
9.1.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com
adocao do critério de julgamento pelo menor prego.

9.2 — Do Regime de execucéo
9.2.1 - O regime de execugédo do contrato sera por empreitada por preco global, conforme o inciso Il, art. 46 da Lei 14.133 de 2021.

9.3 - Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
9.3.1 - N&o seré aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

9.4 — Da Exigéncia de habilitagao
9.4.1 - Para fins de habilitacéo, devera o licitante apresentar os requisitos constantes nos subitens n° “9.5 a 9.8”.

9.5 - Habilitagao juridica
9.5.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;
9.5.2 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;
9.5.3 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagédo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
9.5.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
9.5.5 - Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
seré considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
9.5.6 - Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;
9.5.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;
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9.5.8 - Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n°5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.5.9 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao respectiva.

9.6 - Habilitag&o fiscal, social e trabalhista
9.6.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.6.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.
9.6.3 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
9.6.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;
9.6.5 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
9.6.6 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
9.6.7 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.
9.6.8 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

9.7. Qualificagdo Econdmico-Financeira
9.7.1 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
9.7.2 - Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) dltimos exercicios
sociais, comprovando:
9.7.2.1 - indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
9.7.2.2 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e
9.7.2.3 - Os documentos referidos acima limitar-se-&do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos.
9.7.2.4 - Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmisséo da Escriturag&o Contébil Digital - ECD ao Sped.
9.7.3 - Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da
contratacao.
9.7.4 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
9.7.5 - O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declara¢do assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.8. Qualificacdo Técnica
9.8.1 - Comprovacgéao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
9.8.2 - Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:
9.8.2.1 - Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante forneceu sistema em processo eleitoral Web para no minimo 10.860 (dez mil, oitocentos e sessenta) eleitores, que
representa 20% (vinte por cento) dos 54.300 (cinquenta e quatro mil e trezentos) profissionais eleitores do CRMV-SP, utilizando a
internet como meio de votagdo e atendeu satisfatoriamente, sem lentiddo e sem qualquer tipo de problema de processamento e
acesso ao ambiente de votacéo on-line.
9.8.2.2 - Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatoério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.
9.8.3 - Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.8.4 - O fornecedor disponibilizara todas as informacgdes necessérias & comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administra¢é@o, copia do contrato que deu suporte & contratagcdo, endereco atual do CRMV-SP e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.
9.8.5 - Caso admitida a participagcdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao complementar:

2 camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizacédo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestédo



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA
ESTADO DE SAO PAULO

Rua Apeninos, 1.088 - CEP 04104-021 - TEL. 5908-4799 - Sdo Paulo — SP - www.crmvsp.gov.br

9.8.5.1 - A relagédo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.8.5.2 - A declaragédo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.8.5.3 - A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagéo do servico;

9.8.5.4 - O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107

9.8.5.5 - A comprovacéao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato; e

9.8.5.6 - Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagéo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

9.8.5.7 - A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispée o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10 — DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O custo estimado total da contratagéo é de R$ 119.485,36 (cento e dezenove mil, quatrocentos e oitenta e cinco reais e trinta e seis
centavos), conforme item n° 1 deste termo de referéncia.

11 - DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1 - A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacgao:
Item: Servigos de TIC;
Centro de Custo 1.1.6.04 - Eleicdes;
Elemento despesa n° 6.2.2.1.1.01.02.02.006.036 — Locagao de Software — PJ.
11.2 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés a geracéo de novo empenho, mediante apostilamento.

12 — DO CRONOGRAMA FiSICO/FINANCEIRO

Item/subitem Prestacao de Servico PEREETIEGE Cle HE
pagamento
Sistema de | O recebimento ficara condicionado
recepcdo de votos | @0 Laudo conclusivo da .
por B slotronic | AUDITORIA ELEITORAL, | 20% (cinquenta por cento) -
11 — WEB da eleicao considerando o Sistema Eleitoral Pagame_nto de acordo com
do CRMV.SP om| WEB adequado as normas o fornecimento do servigo e
ambiente eletrénico | constantes neste Edital e respe!tando 0S prazos de
(19 e 2° Turnos). atendendo as necessidades do | 'ecebimento definitivo.
CRMV-SP.
] - 5 (cinco) dias uteis apos
Envio de cartas- a entrega da squgéo
1 senhas ~ a0S| o recebimento ficara condicionado | 15% (quinze por cento) - | (recebimento provisério).
12 pr(zﬁstsmnal_s windo | 2° envio ao CRMV-SP do | Pagamento de acordo com | .10 (dez) dias Gteis ap6s
‘é_o antes (incluindo | comprovante das postagens. o fornecimento do servicoe | 4 entrega da solucéo
clagramaceo, respeitando os prazos de | (recebimento definitivo).
meress)ao e recebimento definitivo.
riagem).
Usuarios do 10| © recebimento ficard condicionado
1.31 (Primeiro) Tumno da | 20 resultado final da eleicdo (1° | 35% (trinta e cinco por
in® turno). cento) - Pagamento de
Eleigo. .
acordo com o fornecimento
1.3 Usuérios do 20| O recebimento ficara condicionado do servico e respeitando os
1.3.2 (Segundo)  Turno ao resultado final da eleicdo (2° prazos de recebimento
da EleicAo. turno), se necessario. definitivo.

12.1 - O pagamento sera efetuado de acordo com o quadro acima e cumprimento dos subitens, com a aceitacdo e aprovagdo dos servicos
pelo CRMV-SP;

12.2 - O pagamento relativo ao subitem n°® “1.3” sera realizado somente apds o encerramento da elei¢do, levando-se em conta a possibilidade
de realizacado de 2° Turno:
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA
ESTADO DE SAO PAULO

Rua Apeninos, 1.088 - CEP 04104-021 - TEL. 5908-4799 - Sdo Paulo — SP - www.crmvsp.gov.br

12.2.1 - Caso a eleicdo se realize somente em 1° Turno, 0o pagamento sera realizado ap6s o a emissdo de laudo técnico pela
EMPRESA CONTRATADA, certificando os procedimentos adotados durante a eleigao;

12.2.2 - Caso ocorra 0 2° Turno da eleicdo, o pagamento sera realizado ap6és o a emissdo de laudo técnico pela EMPRESA
CONTRATADA, certificando os procedimentos adotados durante a elei¢do, compreendendo o 1° e 2° Turnos da Eleigéo;

Assinado de forma digital por
RICHARD ROBERTO RICHARD ROBERTO D?E ’

DE ALMEIDA ALMEIDA SILVA:39384049816
Dados: 2023.11.16 08:58:03
SILVA:39384049816 o300

Integrante Técnico
Richard Roberto de Almeida Silva
Lider Técnico de TI
Matricula n® 1171

Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente

ub MARCOS ANTONIO DE SOUSA LIMA
g Data: 16/11/2023 09:50:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcos Antonio de Sousa Lima
Coordenador de Tecnologia da Informacéo
Matricula n°® 2045

Sao Paulo, 13 de novembro de 2023.
Aprovo,

Autoridade Competente

ODEN” LSON DON IZETE Assinado de forma digital por
ODEMILSON DONIZETE

MOSSER09306974086 MOSSERO:93069740863

3 Dados: 2023.11.16 10:44:11 -03'00"

Méd. Vet. Odemilson Donizete Mossero
Presidente
CRMV-SP 02889/V
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